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Независимая оценка качества оказания услуг муниципальных бюджетных  учреждений культуры  в сфере культуры  Минусинского района проводилась в соответствии  с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года        № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286                                           «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», разделом III протокола заседания у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации О.Ю. Голодец от 22.02.2017 № ОГ-П8-45пр.
Общественный совет при Отделе культуры, спорта, туризма и молодежной политики администрации Минусинского района провел независимую оценку качества оказания услуг в области культуры на современном этапе социального развития Минусинского района  на 2017 год. Оценка качества оказания услуг в области культуры проводилась путем анкетирования и опроса населения.
В ходе проведения анкетирования и опроса населения было выявлено следующее:
- выявлены факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в области культуры;
- выявлено мнение населения о качестве оказания услуг в сфере культуры;

- раскрыта деятельность учреждений культуры по расширению внебюджетных источников финансирования, развитию новых форм и видов предоставления культурных услуг (в том числе  платных), повышению их уровня и качества;
- проведен анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности учреждений социально-культурной сферы; 

-   был сформирован рейтинг среди муниципальных бюджетных учреждений культуры  по степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг;
- даны рекомендации по улучшению качества услуг учреждений культуры.

Также в ходе опроса были высказаны мнения, интересы, предложения и предпочтения граждан в отношении качества предоставляемых муниципальных услуг.

Всего в опросе приняли участие 548 жителей Минусинского района. 
Анализ удовлетворенности населения качеством оказываемых муниципальных  услуг в сфере культуры выявил следующее:

 - МБУК «Тесинский художественный музей»:
1. Сумма балов по всем показателям, сформированным на основе изучения мнения получателей услуг, составила 127 баллов из 160 возможных.

2. Сумма баллов по всем показателям уровня открытости информации на официальном сайте учреждения составила 17 баллов из 20 возможных.

3. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг учреждением составил 144 балла.

4. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг учреждением (по среднему баллу) составил 8,75 балла. 
Итого 99,12% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК "Тесинский художественный музей"

- МБУК «МБС» Минусинского района

1. Сумма балов по всем показателям, сформированным на основе изучения мнения получателей услуг, составила 114,91 баллов из 160 возможных.

2. Сумма баллов по всем показателям уровня открытости информации на официальном сайте учреждения составила 16 баллов из 20 возможных.

3. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг учреждением составил 130,91 балла.

4. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг учреждением (по среднему баллу) составил 7,98 баллов. 

Итого  96,94 % респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК "МБС" Минусинского района

- МБУК «МЦКС «Факел» 

1. Сумма балов по всем показателям, сформированным на основе изучения мнения получателей услуг, составила 111,36 баллов из 160 возможных.

2. Сумма баллов по всем показателям уровня открытости информации на официальном сайте учреждения, составила 16 баллов из 20 возможных.

3. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг учреждением составил 127,36балла.

4. Итоговый результат независимой оценки качества оказания услуг учреждением (по среднему баллу) составил 7,76 баллов. 
Итого 93,24% респондентов удовлетворены качеством оказания услуг МБУК «МЦКС «Факел».






